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13. Verwarde personen  
 
De volgende vragen gaan over personen die verward gedrag vertonen. Hiermee worden mensen 
bedoeld die gedrag vertonen waarmee ze zichzelf of een ander in gevaar brengen of overlast 
veroorzaken. Denk bijv. aan mensen met psychische problemen, dementie of een alcohol- of 
drugsverslaving die zich agressief gedragen, of andere mensen lastigvallen. 

Eerder in de vragenlijst hebben we gevraagd naar overlast van verwarde personen in uw buurt. We 
vragen nu naar overlast van verwarde personen in uw woonplaats. 

1. Heeft u in uw woonplaats weleens overlast van verwarde personen? 

 Ja, vaak 
 Ja, soms 
 Nee, (bijna) nooit -> ga verder naar vraag 5 
 Geen antwoord  -> ga verder naar vraag 5 

 
2. Om welke soort(en) overlast gaat het dan?  

U kunt meerdere antwoorden kiezen 

 Geluidsoverlast 
 Lastigvallen, intimideren of bedreigen van mensen 
 Alcohol- of drugsgebruik 
 Anders, namelijk: [open antwoord] 
 Geen antwoord 

 
3. Heeft u weleens iets proberen te doen aan deze overlast?  

U kunt meerdere antwoorden kiezen. 

 Ja, ik ben direct in gesprek gegaan met de veroorzaker 
 Ja, ik heb er met andere mensen in mijn woonplaats over gesproken 
 Ja, ik heb het gemeld bij de politie/wijkagent 
 Ja, ik heb het gemeld bij de gemeente 
 Ja, ik heb het gemeld bij het landelijk Meldpunt Zorgwekkend Gedrag 
 Ja, ik heb het gemeld bij het meldpunt van de GGD 
 Ja, ik heb het gemeld bij de huisarts van de veroorzaker 
 Ja, ik heb het ergens anders gemeld (bijv. buurtpreventie-app / Facebook) 
 Ja, ik heb iets anders gedaan 
 Nee 
 Geen antwoord 

 
  



4. Heeft u het idee dat de totale overlast door verwarde personen in uw woonplaats in de afgelopen 
12 maanden is toegenomen, afgenomen of gelijk is gebleven? 

 Toegenomen 
 Afgenomen 
 Gelijk gebleven 
 Geen antwoord 

 
Van de volgende vraag antwoordmogelijkheden wegfilteren die bij vraag 3 zijn genoemd 

 
5. Overlast door verwarde personen kan bij verschillende instanties en professionals gemeld worden. 

Kunt u voor de volgende instanties en professionals aangeven of u wist dat u hier overlast door 
verwarde personen kunt melden? 

 

14. Overlast op het water en bij de vaarten 
De volgende vragen gaan over overlast die u kunt ervaren van personen op het water / bij de vaarten. 

1. Heeft u weleens overlast van personen op het water of bij de vaarten tijdens het vaarseizoen (van 1 
april tot 31 oktober)? 

 Ja, (bijna) elke dag 
 Ja, (bijna) elke week 
 Ja, een paar keer per maand 
 Ja, een paar keer per jaar 
 Nee, nooit    -> ga verder naar vraag 5 
 N.v.t.: ik kom nooit bij de vaarten -> ga verder naar vraag 5 
 Geen antwoord    -> ga verder naar vraag 5 

 
2. Om welke soort(en) overlast gaat het dan?  

U kunt meerdere antwoorden kiezen 

 Boten die te hard varen 
 Zwerfafval langs de kant of in het water 
 Wildplassen langs de kant of vanaf de boot  
 Harde muziek op boten 
 Illegale feesten op boten 
 Intimidatie/bedreigingen door personen op boten 
 Schreeuwende of dronken personen op boten 
 Andere overlast, namelijk: [open antwoord] 
 Geen antwoord 

 Ja, dat wist ik Nee, dat wist 
ik niet 

Geen  
antwoord 

1. Landelijk Meldpunt Zorgwekkend Gedrag       
2. Meldpunt van de GGD       
3. Huisarts van de veroorzaker       
4. Gemeente       
5. Wijkagent       



 
3. Op welke dag(en) ervaart u de meeste overlast?  

U kunt meerdere antwoorden kiezen 

 Maandag 
 Dinsdag 
 Woensdag 
 Donderdag 
 Vrijdag 
 Zaterdag 
 Zondag 
 Elke dag ongeveer evenveel >>exclusive<< 
 Geen antwoord   

 
4. Op welk moment van de dag ervaart u de meeste overlast? 

 Ochtend (7:00 – 12:00 uur) 
 Middag (12:00 – 16:00 uur) 
 Vooravond (16:00 – 20:00 uur) 
 Avond (20:00 – 0:00 uur) 
 Nacht (0:00 – 7:00 uur) 
 Dat verschilt per dag 
 Geen antwoord 

 
5. Heeft u weleens overlast van personen op het water of bij de vaarten buiten het vaarseizoen (van 1 

november tot 31 maart)? 

 Ja, vaak 
 Ja, soms 
 Nee, nooit   
 N.v.t.: k kom nooit bij de vaarten  
 Geen antwoord   

  



15. Buurtbemiddeling 
 

De volgende vragen gaan over burenoverlast en buurtbemiddeling. 

1. Heeft u weleens overlast van uw buren? 

 Ja, vaak 
 Ja, soms 
 Nee, nooit  -> ga verder naar vraag 3 
 Geen antwoord  -> ga verder naar vraag 3 

 
2. Om welke soort(en) overlast gaat het dan?  

U kunt meerdere antwoorden kiezen 

 Geluidsoverlast 
 Stank 
 Rommel 
 Uitschelden 
 Pesten of treiteren 
 Dreigen of intimideren 
 Anders, namelijk: [open antwoord] 
 Geen antwoord 

 
3. Buurtbemiddeling helpt bij het oplossen van ruzie of meningsverschillen tussen buren en 

buurtbewoners. Buren krijgen hulp om (weer) met elkaar te praten en om samen een oplossing te 
bedenken waar iedereen tevreden over is. 
 
Had u al eens gehoord van buurtbemiddeling? 

 Ja, en ik wist wat dit inhield 
 Ja, maar ik wist niet wat dit inhield  -> ga verder naar blok 16 
 Nee      -> ga verder naar blok 16 
 Geen antwoord     -> ga verder naar blok 16 

 
4. Heeft u weleens gebruik gemaakt van buurtbemiddeling? 

 Ja 
 Nee 
 Geen antwoord 

  



16. Handhaving openbare ruimte 
Eerder in de vragenlijst heeft u vragen gehad over de boa’s / gemeentelijke handhavers in uw buurt en 
gemeente. Hierover hebben we nog een aantal aanvullende vragen. 

>>vraag 1 overslaan indien bij HandHavTevr (basisvragenlijst) “kan dit niet beoordelen” is gekozen<< 

1. In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende uitspraken over gemeentelijke handhavers? 

 
2. Hoe tevreden of ontevreden bent u over de zichtbaarheid van de gemeentelijke handhavers in 

Midden-Delfland? 

  Heel tevreden 
 Tevreden 
 Niet tevreden, niet ontevreden 
 Ontevreden 
  Heel ontevreden 
 Kan dit niet beoordelen 

 

 Helemaal 
eens 

Eens Niet eens, 
niet 

oneens 

Oneens Helemaal 
oneens 

Geen 
antwoord 

1. De handhavers leveren een 
positieve bijdrage aan de veiligheid 
op straat. 

            

2. De handhavers pakken problemen 
in deze buurt goed aan.             

3. De handhavers zijn vriendelijk en 
behulpzaam naar de burgers.             

4. De handhavers nemen je serieus.             
5. De handhavers zijn makkelijk te 

benaderen.             

6. De handhavers informeren de 
burgers.             


